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ДОГОВОР № _______________
на оказание услуг (выполнение работ)
г. Москва






«___»_______ 2009 г.

________________________ (ООО___________), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице_______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «АЛЬФА-МОТОРС» именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Антонова Яна Сергеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. «Исполнитель» осуществляет ремонт поврежденных транспортных средств (далее по тексту - «ТС») Клиентов по адресу: г.Москва, ул. Севанская, д.29.
 Тел/Факс: +7(495)580-70-78, +7(495)325-32-45, E-mail: alfamotors@mail.ru
-  третьих лиц, с которыми «Заказчик» заключил договоры добровольного страхования ТС;
- потерпевших, которым был причинен имущественный вред в результате дорожно-транспортного происшествия с участием лиц, заключивших с «Заказчиком» договоры добровольного или обязательного страхования гражданской ответственности владельцев ТС, а «Заказчик» оплачивает стоимость работ на условиях настоящего Договора.
1.2. Настоящий Договор заключен в пользу третьих лиц, которыми являются Клиенты.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. По настоящему договору «Исполнитель» принимает на себя следующие обязательства:
2.1.1. Обеспечивать прием на ремонт ТС Клиентов «Заказчика» в порядке согласованном в настоящем Договоре и в указанный «Заказчиком» срок. Приступать к ремонту и оформлять служебную документацию - Заказ-наряд, только после идентификации направленных ТС (VIN, номера двигателя, номера шасси, номера кузова) на основании регистрационных документов.
2.1.2. Осуществлять ремонт в объеме, указанном в Направлении на ремонт ТС (Приложение 1 к настоящему Договору), согласно нормативам завода-изготовителя.
2.1.3. Обеспечивать восстановительный ремонт ТС запасными частями, деталями и расходными материалами, которые по своему качеству и комплектности должны соответствовать техническим условиям завода-изготовителя ТС.
2.1.4. После окончания ремонта ТС, хранить поврежденные и замененные детали, узлы, агрегаты на складе, в целях передачи «Заказчику», в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты передачи Заказ-наряда «Заказчику». По истечении данного срока детали, узлы, агрегаты утилизируются за счет «Исполнителя» или используются по его усмотрению.
2.1.5. Извещать «Заказчика» и Клиента о сроках окончания работ не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до фактического окончания восстановительного ремонта.
2.1.6. В случае обнаружения скрытых повреждений, не указанных в Направлении на ремонт, письменно (факсимильно или по электронной почте -------------.ru) уведомлять о них «Заказчика» путем направления Акта обнаружения скрытых повреждений (Приложение №3) и не приступать к их устранению без получения от него письменного (факсимильного или по электронной почте) согласия.
2.1.7. Оформлять документацию, связанную с проведением восстановительного ремонта ТС, в соответствии с формами, приведенными в приложениях к настоящему Договору, и согласно указаниям «Заказчика».

2.1.8. Нести в течение 6 (шести) месяцев с момента подписания Клиентом Заказ-наряда, гарантийные обязательства за проведенный ремонт, с бесплатным устранением обнаруженных Клиентом в течение гарантийного срока дефектов, связанных с проведенным ремонтом.
Примечание: Гарантия не распространяется на запасные части, предоставленные «Заказчиком» (Клиентом). Об использовании таких запасных частей делается соответствующая запись в Направлении на ремонт и Заказ-наряде. Гарантия не распространяется на недостатки, возникшие по причинам, не зависящим от «Исполнителя», в том числе, вследствие нарушений правил эксплуатации автомобиля, по вине третьих лиц или под воздействием непреодолимой силы.
2.2. По настоящему Договору «Заказчик» принимает на себя следующие обязательства:
2.2.1. В порядке, определенном настоящим Договором, направлять «Исполнителю» на ремонт ТС  Клиентов.
2.2.2. После получения письменного уведомления «Исполнителя» об обнаружении у ТС скрытых повреждений в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения уведомления организовать проведение осмотра скрытых повреждений на территории «Исполнителя», обеспечив присутствие на нем представителей всех заинтересованных сторон.
2.2.3. Оплачивать работы, произведенные «Исполнителем» в размерах и в сроки, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора.
2.2.4. Указывать «Исполнителю» размер франшизы (не компенсируемого «Заказчиком» ущерба) и лимита ответственности «Заказчика» перед Клиентом в оплате восстановительного ремонта в Направлении на ремонт.
2.3. По настоящему Договору Стороны принимают на себя следующие обязательства:
2.3.1. Соблюдать конфиденциальность в отношении информации, полученной в ходе реализации настоящего Договора.
2.3.2. Вести учет направленных и поступивших Направлений на ремонт.
2.3.3. По всем иным вопросам, в рамках реализации настоящего Договора, стороны руководствуются действующим законодательством. 
2.4. «Заказчик» вправе в любое время проверять ход и качество выполнения работ «Исполнителем», не вмешиваясь в его деятельность. При этом «Исполнитель» обязан обеспечить возможность нахождения представителей «Заказчика» в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии. 

3.ПОРЯДОК ПРИЕМКИ, ВЫПОЛНЕНИЯ И СДАЧИ РАБОТ
3.1. Основанием для начала проведения работ «Исполнителем» являются Направление на ремонт, выданное «Заказчиком» Клиенту, открытый Заказ-наряд и Акт приемки транспортного средства (по форме, определяемой «Исполнителем» самостоятельно), подписанные Клиентом и «Исполнителем». Подписанный Акт приемки ТС является документом, подтверждающим прием-передачу ТС от Клиента «Исполнителю» для выполнения работ.

3.2. При предоставлении ТС на СТО «Исполнителя» лицами, не являющимися собственниками, указанные лица обязаны также предъявлять «Исполнителю» доверенность (путевой лист) или иные документы, наделяющие предъявителя правом управления и производства ремонта ТС в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.3. Сроки выполнения работ (срок начала и срок окончания, а также промежуточные сроки в случае выполнения работ по частям в течение общего срока выполнения работ) в обязательном порядке согласовываются «Исполнителем» с «Заказчиком» и Клиентом.
 Согласование сроков выполнения работ по ремонту ТС с Клиентом осуществляется путем подписания Клиентом Заказ-наряда.
3.4. При открытии Заказ-наряда в нем в присутствии Клиента «Исполнителем» обязательно отражаются:

- штатная комплектность ТС;
- все внешние механические повреждения;
- переданные «Заказчиком» или Клиентом запасные части и материалы;

- сроки выполнения работ по ремонту ТС.

3.5. При обнаружении скрытых повреждений ТС и исполнения требований, предусмотренных п.2.1.6. настоящего Договора, «Исполнитель» с участием Клиента и представителя «Заказчика» после осмотра скрытых повреждений на условиях, установленных п.2.2.2 настоящего Договора, подписывает Акт об обнаружении скрытых повреждений в 3-х экземплярах, по одному для Клиента, «Заказчика» и «Исполнителя» (Приложение 3 к настоящему Договору), о чем Исполнителем делается отметка в Заказ-наряде.
3.6. Моментом окончания ремонта ТС считается дата «закрытия» «Исполнителем» Заказ-наряда. Запись в Направлении о приемке Клиентом выполненных работ является подтверждением передачи ТС от «Исполнителя» Клиенту и отсутствие претензий Клиента по объему и качеству ремонта. В случае несогласия Клиента с качеством и объемом выполненных работ, «Заказчик» обязуется направить своего представителя для осуществления приемки в течение 2 (двух) рабочих дней с даты отказа Клиента от подписания.
3.7. Клиент принимает ТС в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания работ во время рабочего дня «Исполнителя».

Если Клиент не забирает ТС в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания ремонта, то оплата пребывания ТС Клиента на охраняемой территории «Исполнителя» производится Клиентом по тарифам «Исполнителя», о размере которых Клиент предварительно уведомляется при подписании Заказ-наряда.
3.8. В случае, если ТС не поступило на ремонт в срок, указанный в Направлении на ремонт, вопрос о приемке ТС Клиента для выполнения восстановительного ремонта решается Исполнителем после согласования с «Заказчиком». Обязанность уведомить Клиента об условиях настоящего пункта Договора возлагается на «Заказчика».
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. В случае, если «Исполнитель» не согласовал с «Заказчиком» устранение скрытых повреждений или включил в счет работы, запасные части и материалы в объеме, превышающем установленный в Направлении на ремонт, «Заказчик» производит оплату только выполнения работ и стоимости запасных частей, указанных в Направлении на ремонт и Актах согласования скрытых повреждений (согласованных с «Заказчиком»). Оплата производится после подписания «Исполнителем» Акта разногласий, который направляется «Исполнителю» в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения счета «Заказчиком».
4.2. Заказ-наряд в обязательном порядке должен содержать следующие сведения:
4.2.1. Номер Направления на ремонт.
4.2.2. Полный перечень выполненных работ с указанием количества нормо-часов по каждому виду работ в отдельности и общей стоимости работ в рублевом эквиваленте, с указанием стоимости одного нормо-часа по каждому виду работ.
4.2.3. Перечень использованных запасных частей, деталей и материалов с указанием их каталожного номера, наименования, количества, стоимости по каждой позиции и общей стоимости в рублевом эквиваленте.
4.3. Стоимость используемых при ремонте ТС запасных частей установлена в Приложении № 2

4.4. По требованию «Заказчика» «Исполнитель» предъявляет Прайс-лист на продажу запасных частей. В случае изменения прайс-листа на продажу запасных частей Исполнитель обязуется не менее чем за 3 (три) календарных дня направить новый прайс-лист на продажу запасных частей «Заказчику» письменно.
4.5. При оказании услуг по настоящему Договору применяются следующие нормативы времени: 

- для ТС отечественного производства - данные завода - изготовителя, изложенные в последних редакциях сборников «Трудоемкости работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей» по соответствующей модели ТС; 

- для ТС иностранного производства - указанные в справочнике «Аудатекс».
4.6. «Исполнитель» осуществляет расчет стоимости ремонта, исходя из стоимости одного нормо-часа, указанного в Приложении 2 к настоящему Договору, включая НДС, на все виды ремонтных работ.
4.7. Окончательно стоимость работ и стоимость запасных частей, деталей и расходных материалов «Исполнителя», использованных во время ремонта, отражается в Счете, направляемом «Заказчику» «Исполнителем» одновременно с Заказ-нарядом в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента подписания Клиентом Заказ-наряда. 

 Стоимость работ, запасных частей, расходных материалов включает НДС и указывается в российских рублях, если стоимость нормо-часа работ, запасных частей, деталей и расходных материалов, указаны в иностранной валюте, то расчет общей стоимости ремонта производится в рублях по курсу Центрального банка Российской Федерации на день выставления счета. 
4.8. «Заказчик» оплачивает услуги по ремонту ТС в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения от «Исполнителя» Счета и Заказ-наряда. При этом обязательства «Заказчика» по перечислению денежных средств в оплату услуг по ремонту ТС «Исполнителя», считаются надлежащим образом исполненными с момента поступления денежных средств на корреспондентский счет банка «Исполнителя».
4.9. Клиент производит доплату «Исполнителю»: суммы франшизы, стоимости разницы заменяемых запасных частей, в случае их оплаты «Заказчиком» с учетом износа.
4.10. Копии документов, подтверждающих оплату «Исполнителю» сумм указанных в п. 4.9. настоящего Договора, прикладываются к Счету.
4.11. Суммы, оплаченные Клиентом в соответствии с п. 4.9. настоящего Договора, не входят в сумму Счета, выставляемого «Заказчику».
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае нарушения «Исполнителем» какого-либо условия из установленных п.п. 4.3. - 4.6. настоящего Договора, Заказ-наряд, Счет возвращаются «Исполнителю» с замечаниями «Заказчика» без оплаты для согласования Сторонами спорных вопросов и переоформления указанных документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их возврата.
5.2. В случае причинения вреда/хищении отдельных частей, узлов, агрегатов ТС Клиента во время нахождения автомобиля на территории СТО «Исполнителя», последний компенсирует причиненный ущерб за свой счет.

5.3. В случае нарушения по вине «Исполнителя» сроков выполнения работ по ремонту ТС «Исполнитель» несет ответственность перед «Заказчиком» в виде уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 % от стоимости работ по ремонту ТС, за каждый день просрочки, но не выше стоимости данных работ.
5.4. В случае нарушения «Заказчиком» сроков оплаты по настоящему Договору, при отсутствии подтвердившихся претензий по качеству выполненных работ и/или при отсутствии подтвердившихся оснований для отказа от оплаты выставленного счета, «Заказчик» несет ответственность перед Исполнителем в виде уплаты неустойки (пени) в размере 0,1 % от стоимости работ по счету за каждый день просрочки, но не выше стоимости оплачиваемых работ.
5.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, включая военные действия, пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и любые другие, непредвиденные, внешние или непреодолимые действия.
5.6. При наступлении указанных в п. 5.5. Договора обстоятельств, Сторона, для которой такие обстоятельства возникли, должна в течение 10 (десяти) дней письменно (факсимильно) информировать о них другую Сторону. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.
5.7. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить свидетельство соответствующих Торгово-промышленных палат или иных компетентных органов. 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1.Все споры, возникающие между Сторонами в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.
6.2. В случае недостижения согласия между Сторонами, спор рассматривается в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.СРОКИ ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного года.
7.2. Действие настоящего Договора продлевается на каждый последующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении настоящего Договора не менее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до окончания срока его действия.
7.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, либо в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.4. Стороны вправе расторгнуть настоящий договора в одностороннем порядке. При досрочном расторжении настоящего Договора в одностороннем порядке Сторона, инициирующая расторжение, письменно (факсимильно) уведомляет другую в срок не позднее, чем за 20 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
7.5. В случае расторжения настоящего Договора Стороны производят полные взаиморасчеты.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.2. Все изменения и дополнения настоящего Договора оформляются в виде дополнительных соглашений, являющихся его неотъемлемой частью.

8.3. Факсимильные копии документов, передаваемых от одной Стороны другой, должны подтверждаться предоставившей их Стороной подлинниками по первому требованию другой Стороны.

Приложения:

1. Направление на ремонт;

2. Применяемые расценки;

3. Акт обнаружения скрытых повреждений.

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
ЗАКАЗЧИК:

  ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «_________________»



  ООО «АЛЬФА-МОТОРС»
	Адрес:
ИНН 
КПП 
Р/сч 
БИК 
К/сч
	Адрес:127562, г. Москва,
Алтуфьевское ш., д. 28
ИНН 7715534363 
КПП 771501001
Р/сч 40702810500010005634
в Банке «Кредит-Москва» (ОАО)
г. Москва

БИК 044583501

К/сч 30101810700000000501   


	ООО «____________»
	ООО «АЛЬФА-МОТОРС»

	__________________________/ _____________/
	_____________________/Я.С. Антонов/




            м.п.                                                                                        м.п.

                                                    Приложение №1

                                                    к Договору №_____________от «__»_____________2009 г.

НАПРАВЛЕНИЕ НА РЕМОНТ
	ООО «__________________»
	ООО «АЛЬФА-МОТОРС»

	__________________________/ __________ /
	_____________________/Я.С.Антонов/




            м.п.                                                                                        м.п.

  Приложение №2

                                                    к Договору №_____________от «__»_____________2009г.

ПРИМЕНЯЕМЫЕ РАСЦЕНКИ 

1. Стоимость 1 н/ч на все виды работ для автомобилей отечественного производства, включая НДС, составляет:

- ВАЗ  -400 рублей,
Стоимость одного норма часа для автомобилей иностранного производства, с учетом НДС;

 - малый класс а/м – 700 рублей
 - средний класс а/м – 900 рублей

- представительский класс а/м – 1100 рублей
2. Стоимость краски и материалов, используемых при окраске деталей, включая НДС, определяется по фактическому расходу с внесением в заказ-наряд, но не может для одной детали превышать:

· при применении акриловых эмалей – 1900 рублей,

· при применении акриловых эмалей с металлическим эффектом – 2300 рублей,
· при применении акриловых эмалей с перламутровым эффектом – 2500 рублей,
· Для деталей с увеличенной/уменьшенной площадью поверхности применяется коэффициент:

· Большие детали (Капот, панели крыши и боковины) – не более 1,5,

· Пороги, стойки, накладки дверей порогов – не более 0,6,

· Малые детали (Корпус наружного зеркала, накладка под фару, ручки дверей,

молдинг)- не более 0,4.

3. Стоимость запасных частей, включая НДС, определяются по следующим прайс-листам, но не выше средних цен официальных дилеров московского региона. Прайс-листы предоставляются «Исполнителем» и обновляются по мере изменений:  
.

	ООО «_____________»
	ООО «АЛЬФА-МОТОРС»



	__________________________/ __________ /
	_____________________/Я.С. Антонов/




            м.п.                                                                                        м.п.

Приложение № 3
к Договору №_____________от «__»_____________2009 г.

АКТ ОБНАРУЖЕНИЯ СКРЫТЫХ ПОВРЕЖДЕНИЙ

К НАПРАВЛЕНИЮ НА РЕМОНТ №
     от «      » ____________   200_г.

	ООО «__________________»


	ООО «АЛЬФА-МОТОРС»



	__________________________/__________ /
	_____________________/Я.С. Антонов/




            м.п.                                                                                        м.п.

Заказчик_______________                                                      Исполнитель_______________

Заказчик_______________                                                      Исполнитель_______________


